. s : UCHWALA NR XV/258/20
Sacndod bl RADY MIEJSKIEJ W MORAGU

nl 111 o 0
ul. 11 i,imn_x),_p,._,. /

z dnia 27 marca 2020 r.

W sprawie regulaminu dostarczania wody i odprowadzania Sciekéw.

Na podstawie art. 19 ust. 3 i ust. 5 ustawy zdnia 7 czerwca 2001r o zbiorowym zaopatrzeniu w wode
i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (tj. Dz. U. z2019r. poz. 1437) Rada Miejska w Morggu uchwala
.-Regulamin dostarczenia wody i odprowadzania $ciekow” w nastepujacym brzmieniu:

Rozdzial 1.
Postanowienia ogolne

§ 1. Regulamin okres$la prawa i obowigzki przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego oraz odbiorcéw
ustug na terenie Gminy Morag.

§ 2. Uzyte w uchwale skroty oznaczaja:

1) ,,ustawa” — ustawe z dnia 7 czerwca 2001r o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu
sciekow (t,j. Dz. U. z 2019 r. poz. 1437);

2) ,,Przedsigbiorstwo” — przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne;
3) .,Odbiorca” — odbiorcg ustug, o ktérym mowa w art. 2 pkt 3 ustawy;
4) ,umowa” — umowg o zaopatrzenie w wodg lub odprowadzanie Sciekow.

Rozdziat 2.
Minimalny poziom uslug $wiadczonych przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w zakresie
dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw

§ 3. Przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne w zakresie dostarczania wody i odprowadzania
$ciekéw ma obowigzek:

1) zapewni¢ zdoIno$¢ posiadanych urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych do:

a) dostarczania Odbiorcy wodg przeznaczong do spozycia w ilosci co najmniej 0,1 metra szeSciennego na
mieszkarica na dobe ipod cisnieniem dyspozycyjnym nie mniejszym niz 0,1 MPa zgodnym,
w szczegOlnosci z przepisami wydanymi na podstawie art. 7 ust, 2 pkt 1 ustawy z dnia 7 lipca 1994r —
Prawo budowlane (tj. Dz. U. z 2019 r. poz. 1186 z p6z. zm.),

b) dostaw wody i odprowadzania sciekéw w sposéb ciaggly i niezawodny,

2) zapewni¢  nalezyty jakos¢  dostarczanej  wody odpowiadajagca  wymaganiom  okreslonym
w przepisach wykonawczych wydanych na podstawie art. 13 ustawy,

3) dostarczy¢ odbiorcy ustug wode z sieci wodociggowej na podstawie pisemnej umowy o tresci ustalone;
wedlug zasad okreslonych przepisami obowigzujacego prawa, w szezegoInosci ustawa i niniejszym
regulaminem,

4) odbiera¢ od odbiorcy ustug scieki w ilosci co najmniej 0,1 metra sze$ciennego na mieszkanca na dobg na

podstawie pisemnej umowy o tresci ustalonej wedlug zasad okreslonych przepisami obowiazujacego
prawa, w szczegdlnosci ustawa i niniejszym regulaminem,

5) wydawa¢ warunki techniczne niezbedne do podliaczenia do sieci oraz uzgadnia¢ przediozong przez
inwestora dokumentacja techniczng.

Rozdzial 3.
Warunki i tryb zawierania uméw z odbiorcami uslug

§ 4. 1. Przedsigbiorstwo wodociagowo — kanalizacyjne jest obowigzane do zawarcia umowy o zaopatrzenie
w wodg i odprowadzanie $ciekéw z osoba, ktérej nieruchomogé zostata przylaczona do sieci i ktéra wystgpita
z pisemnym wnioskiem o zawarcie umowy.
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2. Umowa moze by¢ zawarta z osoba, ktdra posiada tytul prawny do korzystania z nieruchomosci, do ktére]
ma by¢ dostarczana woda, lub zktérej majg by¢ odprowadzane Scieki, albo zosoba, ktéra korzysta
z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym.

3. Jezeli nieruchomos¢ jest zabudowana budynkiem wielolokalowym lub budynkami wielolokalowymi
umowa jest zwierana z ich wiascicielem lub zarzadca.

4.Na wniosek wilasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego lub budynkéw wielolokalowych
przedsigbiorstwo zawiera umowe takze z osobg korzystajaca z lokalu wskazana we wniosku, po speinieniu
warunkow okres$lonych w Ustawie.

5. Umowa moze by¢ zawarta na czas okreslony lub nieokreslony.
6. Tres¢ i zakres umowy okreslonej w ust.1 reguluje Ustawa.

§ 5. Wniosek o zawarcie umowy o zaopatrzenie w wodg lub odprowadzanie $ciekéw powinien zawieraé
w szczegolnoscei:

a) imig, nazwisko (lub nazwe), numer PESEL, numer NIP (o ile wnioskodawca prowadzi dziatalnosé
gospodarczg) oraz adres zamieszkania lub siedziby wnioskodawcy,

b) wskazanie nieruchomosci, co do ktérej wnioskodawca chece zawrzeé umowe,
¢) oswiadczenie wnioskodawcey na jakie cele bedzie wykorzystywat dostarczana wode,

d) o$wiadczenie wnioskodawcy jakiego rodzaju scieki beda odprowadzane przez wnioskodawce na podstawie
zawartej umowy.

Rozdzial 4.
Sposob rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§ 6. 1. Podstawg ustalania ilodci pobranej wody lub wprowadzanych sciekow stanowia: wodomierz glowny,
urzadzenie pomiarowe albo przecigtne normy zuzycia okreslone w Rozporzadzeniu Ministra Infrastruktury
z dnia 14 stycznia 2002r w sprawie okre$lenia przecigtnych norm zuzycia wody (Dz. U. z 2002r, Nr 8, poz. 70).

2. Stosowanie przez Przedsigbiorstwo cen i stawek optat wynikajacych z nowych, podanych do wiadomosci
publicznej taryf, nie wymaga odrgbnego informowania odbiorcéw ustug o ich rodzajach ani wysokosci.

§ 7. 1. Podstawg obcigzania Odbiorcy naleznosciami za ushugi dostarczania wody iodbiér $ciekow
swiadczone przez Przedsigbiorstwo jest faktura.

2. Datg, formg isposéb zaplaty Przedsiebiorstwo okresla w fakturze, zgodnie zzawart3 umowa
0 zaopatrzenie w wodg i odprowadzanie $ciekow.

3. Okresy rozliczeniowe obowigzujace odbiorcoéw ustug sa okreslone w umowie.

Rozdzial 5.
Warunki przylaczania do sieci

§ 8. 1. Podmiot ubiegajacy si¢ o przylgczenie do sieci sklada do Przedsigbiorstwa wniosek o wydanie
warunkéw przylaczenia.

2. Wniosek o wydanie warunkéw przylaczenia zawiera w szczegélnosci:
1) imig i nazwisko (nazwg) wnioskodawcy i adres do korespondencji;
2) adres nieruchomosci z podaniem numeru dziatki, do ktérej ma byé zbudowane przylacze;
3) rodzaj przylacza (wodociagowe, kanalizacyjne);

4) planowang wielkos¢ poboru wody, jej przeznaczenie lub planowana ilos¢ odprowadzanych Sciekéw
i okreslenie ich rodzaju, aw przypadku $ciekéw przemyslowych — wskazanie przewidywanej ilosci
i jakosci odprowadzanych sciekoéw oraz dane o przewidywanym sposobie ich podczyszezania.

§ 9. 1. Warunki przylaczenia zawierajg w szczegdlnosci:

1) miejsce i sposob wigczenia przytacza wodociggowego i kanalizacyjnego do sieci oraz sposéb polaczenia
z instalacjami wodociggowymi i kanalizacyjnymi nieruchomosci;

2) parametry techniczne przylgcza wodociagowego i kanalizacyjnego;

3) cisnienie i ilo§¢ wody wymagane dla zaopatrzenia w wode nieruchomosci:
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4) ilo$¢. rodzaj i jakos¢ odprowadzanych $ciekow;

5)dane szczegolowe dotyczace: S$rednicy imiejsca lokalizacji wodomierza gléwnego wraz
z zaworami, wodomierzy przy punktach czerpalnych i wodomierzy dodatkowych, parametréw i miejsca
lokalizacji urzadzenia pomiarowego i parametréw innych urzadzen technicznych wynikajacych
z dokumentacji projektowej;

6) termin ich waznosci, nie krotszy niz dwa lata.

2. Jezeli sa spelnione warunki techniczne umozliwiajace przylaczenie nieruchomosci do sieci,
Przedsigbiorstwo wydaje warunki przylaczenia w terminie 30 dni od otrzymania kompletnego wniosku
1 zalgcznikow.

§10.1. W razie braku mozliwosci przylaczenia nieruchomosci do sieci, Przedsigbiorstwo
w terminie 14 dni informuje o tym wnioskodawce pisemnie wraz z uzasadnieniem.

2. W przypadku, oktérym mowa wust. 1, Przedsigbiorstwo na wniosek osoby ubiegajacej sie
o przylaczenie (inwestor), moze okresli¢ odrgbne techniczne warunki budowy sieci i przylaczy wodociggowych
lub kanalizacyjnych, stanowiace podstawe do zawarcia pisemnej umowy o przylaczenie do sieci (umowa
przylaczeniowa).

Rozdzial 6.
Warunki techniczne okreslajace mozliwosci dostepu do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych

§ 11. 1. Dostep do ustug wodociagowo — kanalizacyjnych wyznaczaja realizowane przez Przedsigbiorstwo
wieloletnie plany rozwoju i modernizacji urzadzen wodociagowych i kanalizacyjnych uchwalone przez rade
gminy,

2. W Przedsigbiorstwie dostgp do ustug wyznaczajg techniczne mozliwosci posiadanych urzadzen

wodociggowych iurzadzen kanalizacyjnych: ich stan techniczny, przepustowosé, zdolno$é produkcyjna
i lokalizacja nieruchomosci.

3. Osoby zainteresowane przylaczeniem do sieci moga uzyska¢ informacje o dostgpnosci ustug
w Przedsigbiorstwie lub Urzedzie Miejskim, ktére udostgpniajg do wgladu mapy i dokumentacje techniczna
istniejacych sieci wodociggowe;j i kanalizacyjnej oraz plany rozbudowy tych sieci.

§ 12. 1. Warunki techniczne okreslajace mozliwosci dostgpu do ustug wodociggowo - kanalizacyjnych
w konkretnym przypadku wyznaczaja:

1) warunki przylaczenia;
2) umowa o przylaczenie;
2. Kazda nieruchomo$¢ powinna by¢ przylaczona do sieci odrgbnym przylgczem wodociagowym lub
kanalizacyjnym.

3. Odbiorca ustug nie moze, bez uzyskania pozytywnego stanowiska Przedsiebiorstwa, lokalizowaé
budynkoéw i budowli oraz nasadzania drzew i krzewdw na sieciach wodociggowych w pasie o szerokosci 3 m
oraz na sieciach kanalizacyjnych w pasie o szerokosci 5m, chyba ze Przedsiebiorstwo wyda zgode na
odstepstwo.

4. Odbiorca ustug udostgpnia oraz zabezpiecza pomieszczenie, w ktérym znajduje sie zestaw wodomierza
gléwnego, przed zalaniem woda, zamarzaniem oraz dostgpem 0s6b niepowotanych.

5. Odbiorca ustug udostgpnia nieodplatnie Przedsigbiorstwu miejsce na elewacji lub ogrodzeniu
nieruchomosci w celu umieszczenia tabliczek z oznakowaniem urzadzen wodociagowych.

Rozdzial 7.
Sposéb dokonywania przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne odbioru wykonanego
przylacza
§ 13. 1. Przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne dokonuje sprawdzenia zgodno$ci wykonanych
prac z wydanymi warunkami przylgczenia oraz uzgodniona dokumentacja techniczna, w tym kontroli:

1) ulozenia rur w otwartym wykopie, pod rygorem odkrycia wykonanego przylacza przez podmiot
przylgczany badz pokrycia kosztu inspekcji TV przylacza kanalizacyjnego;

2) funkcjonowania zestawu wodomierzowego na przylaczu wodociaggowym w budynku lub w studni
wodomierzowej;
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3) wykonania studni wodomierzowej na przylaczu wodociggowym:;
4) wykonania studni kanalizacyjnych na przylaczu kanalizacyjnym.
2. Odbiér koficowy nastgpuje na pisemny wniosek inwestora (wykonawcy).

3. Odbiér koncowy dokonywany jest na podstawie koncowego protokolu odbioru technicznego wedtug
zasad okreslonych w warunkach przylaczenia wzglednie umowie o przylaczenie.

4. Protokot odbioru technicznego przylacza powinien zawieraé, co najmniej:
1) date odbioru,

2) przedmiot odbioru z wyszczegélnieniem przeznaczenia przylacza (rodzaju: wodociggowe, kanalizacyjne),
Srednicy, materialéw i dtugosci, rodzaj odprowadzanych $ciekow dla przylacza kanalizacyjnego,

3) skiad komisji, w tym: wykonawce i uzytkownika,
4) adres nieruchomosci, do ktérej wykonano podtaczenie,
5) podpisy czlonkow komisji.

5. Protokot koficowy stanowi potwierdzenie prawidlowo$ci wykonania podlaczenia i jego podpisanie przez
strony upowaznia Odbiorce do zlozenia pisemnego wniosku o zawarcie Umowy.

Rozdzial 8.
Sposob postepowania w przypadku niedotrzymania cigglosci uslug i odpowiednich parametrow
dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej §ciekow

§ 14. W przypadku niedotrzymania ciaglosci $wiadczonych przez przedsiebiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne ustug oraz odpowiednich parametréw dostarczanej przez nie wody, przedsiebiorstwo
wodociagowo-kanalizacyjne ma obowigzek:

1) poinformowaé niezwlocznie odbiorcéw ustug o takich przypadkach, na swojej stronie internetowej,
w mediach lub w inny zwyczajowo przyjety sposob, w tym wskazaé, o ile to mozliwe, planowany termin
przywrécenia prawidtowego funkcjonowania sieci i odpowiednich parametréw dostarczanej wody,

2) zapewnienia odbiorcom ustug zastgpczych punktéw poboru wody w przypadku przerw w dostawie wody
przekraczajagcych 12 godzin oraz poinformowania odbiorcéw ushug o lokalizacji takich punktéw, na swojej
stronie internetowej, w mediach lub w inny zwyczajowo przyjety sposéb,

3)o ile jest to mozliwe, podja¢ niezbedne dzialania celem przywrécenia ciaglosci $wiadczenia ustug
i odpowiednich parametréw dostarczanej wody.

§ 15.O planowanych ograniczeniach w dostawie wody iodprowadzaniu $ciekéw przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne informuje odbiorcéw uslug, na swojej stronie internetowej, w mediach lub w inny
Zwyczajowo przyjety sposéb co najmniej na 3 dni robocze przed planowang przerwa w $wiadczeniu ustug.

Rozdzial 9.
Standardy obslugi odbiorcéw ustug, w tym sposoby zalatwiania reklamacji oraz wymiany informacji
dotyczacych w szczegélnosci zaklocenn w dostawie wody i odprowadzaniu $ciek6w

§ 16. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne jest zobowigzane do udzielania odbiorcom uslug
wszelkich istotnych informacji w szczegdlnosci dotyczacych:

1) prawidlowego sposobu wykonywana przez odbiorce ushug umowy o zaopatrzenie w wode lub
odprowadzanie $ciekow,

2) wystepujacych zaklécen w dostawach wody lub w odprowadzaniu sciekéw, w tym planowanych przerwach
w Swiadczeniu ushug,

3) wystgpujacych awariach urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych.

§ 17. 1. Odbiorca ustug ma prawo do zglaszania reklamacji, dotyczacych w szczegdlnosci:
1) ilosci i jakosci swiadczonych ustug;
2) wysokosci oplat za ustugi;

3) funkcjonowania przyrzadéw pomiarowych (opomiarowania) niezaleznie od ich wlasnosci.
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2. Reklamacja moze by¢ sktadana w dowolnej formie (ustnie, telefonicznie, email, pisemnie itp.) po
powzigciu informacji o wystapieniu zdarzenia stanowiacego podstawe jej zlozenia.

3. Reklamacja powinna zawierac:
1) imi¢ i nazwisko lub firme Odbiorcy ustug oraz jego adres zamieszkania badz siedziby;
2) opis przedmiotu reklamacji;
3) przedstawienie okolicznosci uzasadniajacych reklamacje;
4) numer i datg umowy, jesli Odbiorca ustug posiada wigcej, niz jedng umowe;
5) podpis Odbiorcy ustug w przypadku zgloszenia na pismie.

4. Przedsigbiorstwo rozpatruje reklamacjg w terminie do 14 dni roboczych od daty jej wniesienia. Jezeli
istnieje koniecznos¢ przeprowadzenia szczegblowego postgpowania wyjasniajacego, termin ten moze ulec
przedtuzeniu do 30 dni.

5. Jezeli rozpatrzenie reklamacji wymaga podjgcia czynnosci na terenie nieruchomosci nalezacej do
Odbiorcy ustug, Odbiorca ustug udostepnia nieruchomosé osobom reprezentujacym Przedsiebiorstwo.
Zaniechanie tego obowigzku wstrzymuje rozpatrzenie reklamacji.

6. Przedsigbiorstwo udziela odpowiedzi na reklamacjg pocztg elektroniczna, faxem lub w inny sposéb, o ile
Odbiorca ustug wskaze takg forme.

7. Odmowa uwzglednienia reklamacji przez Przedsigbiorstwo w catosci lub w czesci wymaga sporzadzenia
uzasadnienia,

8. W przypadku reklamacji wskazan wodomierza glownego, reklamacje uwzglednia sie, o ile kontrola
metrologiczna potwierdzi nieprawidlowosé¢ dziatania tego wodomierza. W przypadku nieuwzglednienia
reklamacji, Odbiorca ushig pokrywa koszty opinii metrologicznej oraz koszty zwiazane z montazem,
demontazem i transportem.

9. Jesli reklamacja dotyczy parametréw wody, ich sprawdzenie nastepuje na przylaczu wodociggowym lub
na najblizszym odcinku sieci wodociggowej w miejscu technicznie dostepnym.

§18. 1. W przypadku stwierdzenia przez Przedsigbiorstwo obnizenia parametréw dostarczanej wody
z przyczyn, za ktére odpowiada Przedsigbiorstwo, uwzglednienie reklamacji nastepuje w formie udzielenia
Odbiorcy ustug bonifikaty okreslonej w umowie.

2. Bonifikata przystuguje za okres dostarczania wody o obnizonych parametrach.

3. Bonifikata jest udzielana w przypadku, gdy obnizenie parametréw wody zostanie potwierdzone
badaniem.

4. W przypadkach uzasadnionych masowoscig zjawiska, Przedsiebiorstwo moze udzieli¢ bonifikaty bez
koniecznosci przeprowadzenia badafi potwierdzajgcych obnizenie parametréw wody u poszczeg6lnych
Odbiorcow ustug.

§ 19. Przedsigbiorstwo ~ odpowiada ~ Odbiorcy  ustug ~ wsprawach innych niz  reklamacje,
w szczegolnosci sprawach zaktocen w dostawie wody i odprowadzaniu $ciekéw, w terminach:

1) zapytania otrzymane telefonicznie, faksem lub droga elektroniczng — bez wzglednej zwloki, jednak
w terminie nie dhuzszym niz 3 dni robocze, tym samym kanatem informacyjnym,

2) wystgpienia na pismie w terminie 14 dni w formie pisemnej, chyba ze Odbiorca ustug dopuscit udzielenie
informacji w innej formie.

§ 20. Informacje podane przez Odbiorce ustug w umowie, dotyczace w szczegdlnosci: adresu siedziby lub
miejsca zamieszkania, adresu do korespondencji, wiazg strony do czasu pisemnego zawiadomienia o ich
Zzmianie przez Odbiorce usthug.

§ 21. 1. Kontrole iczynnosci dokonywane na podstawie art. 7 ustawy przeprowadza sie w dniach
i godzinach pracy obowigzujacych u Odbiorcy ustug, w sposéb nie zakidcajacy pracy, z zastrzezeniem
art. 10 pkt. 3 ustawy.

2. Kontrolg ~ wlokalu  mieszkalnym  przeprowadza si¢ wgodzinach od 7% do  20%,
z wylgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.
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§ 22. W siedzibie przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego winny by¢ udostgpnione wszystkim
zainteresowanym:

1) aktualnie obowiazujace na terenie Gminy Morag taryfy:

2) tekst jednolity ,Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania sciekéw, obowigzujacych na terenie
Gminy Morag”;
3) wyniki ostatnio przeprowadzonych analiz jakosci wody;

4) aktualny wieloletni plan rozwoju i modernizacji urzadzen wodociggowych iurzadzen kanalizacyjnych,
z wylaczeniem przypadku, o ktérym mowa w art. 21 ust. 7 Ustawy.

Rozdzial 10.
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§ 23. 1. Punktami przeznaczonymi do poboru wody na cele gasnicze z sieci wodociggowej sa hydranty
przeciwpozarowe lub inne miejsca uzgodnione z Przedsigbiorstwem.

2. Jednostki strazy pozarnej gaszace pozar i dokonujace poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci
Przedsigbiorstwa zobowiazane do:

1) powiadamiania Przedsiebiorstwa o miejscach pozaréw, niezwlocznie po otrzymaniu zgloszen, nie pézniej
niz do godz. 15% dnia nastgpujacego po dniu zaistnienia pozaru;
2) przekazywania Przedsigbiorstwu danych o ilosci wody pobranej z sieci do gaszenia pozaru.

3. Umowa na pob6r wody na cele przeciwpozarowe i inne cele wymienione w art. 22 ustawy zawierana jest
przez Przedsiebiorstwo z Gmina.

4. Rozliczenia za wode pobrang na cele wskazane w ust. 3, dokonywane sa na podstawie danych ilosci
zuzytej wody otrzymanych od jednostki strazy pozarnej oraz taryfy Przedsigbiorstwa.

Rozdzial 11.
Przepisy koncowe

§24. W sprawach nieobjetych niniejszym regulaminem obowiazujg przepisy Ustawy, wraz
z przepisami wykonawczymi wydanymi na jej podstawie.

§ 25. Z dniem wejécia w zycie niniejszej uchwaly traci moc uchwala Nr XLII/578/05 Rady Miejskiej
w Moragu zdnia 28 grudnia 2005r w sprawie regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na
terenie Gminy Morag.

§ 26. Uchwata wchodzi w zycie po uplywie 14dni od dnia ogloszenia w Dzienniku Urzgdowym
Wojewodztwa Warminsko — Mazurskiego.
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